Figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzdési Feltételeinket, és kizardlag abban az
esetben vegye igénybe

szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kbtelezd érvénylnek
tekinti magara

nézve. Jelen dokumentum nem kerUl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerdl
megkotésre,

késdbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kdbdexre nem utal.

A webaruhaz mikoédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmer0ld

kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

1. Uzemeltetdi adatok, informaciok

Cégnév: Kellékkerskedelmi Uzlethaz

Székhely: 1089 BP Kéris utca 22

Adbszam: 40275879-2-41

Szerzodés nyelve: Magyar

Elektronikus Ugyfélszolgalat: info@rovidarumeteraru.hu

Telefonos Ugyfélszolgalat: 0670 9458805

2. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kérének bemutatasa

A megjelenitett termékek on-line, hazhoz szallitassal és személyes atvétellel
rendelhetoek meg.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak, brutto arak tartalmazzak a térvényben
eldirt AFA-t,

azonban nem tartalmazzék a hazhoz széllitas dijat. Kilén csomagolasi kdltség nem
kerdl

felszamitasra!

3. A kinalt termékek kategoria besorolasa

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhat6ak:

révidaru, méteraru, szbévet, pamut vaszon, szatén, zsorzset, polar, baby soft,
gybngyvaszon,

batorvaszon, kongré, krepp, flanel, viaszos vaszon, damaszt, dzsérzé-jersey, farmer, filc,
posztd,

kétofonal, horgoldfonal, cérna, zippzar, td, gobelin, paplan, parna, t6rélk6zo,
konyharuha, fliggény

4. Rendelési informacidk ismertetése

A véasarlashoz kilén regisztracio nem szikséges, elég rendelés leadasakor megadni az
alapvetod

informaciokat.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 15:30-ig.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt iddopontokon kiviil is van lehetdség a
megrendelés

leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan térténik az azt kévetd napon kerdl
feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon vagy e-mailen visszaigazolja, hogy mikor
tudja

teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 1-2 munkanapon beldl.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a val6sagostdl, bizonyos
esetekben

illusztracidéként szerepelnek.

Céglink nem vallal felelosséget az esetleges technikai ismertetdk a beszallitd, vagy rajta



kival allé

okok miatt térténd eldzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben t6rténd teljesités kizarélag a megrendeldvel t6rténd egyeztetést kovetden
kerllhet sor!

5. A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

Webéaruhazunk megrendeléseit hétfotol-péntekig teljesiti.

A megrendelt termékek kézbesitése munkanapokon 8-17 6ra k6zotti iddszakban térténik.
Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként olyan cimet
kérlnk

megadni ahol at tudjak venni és kitudjak fizetni az arut.

6. Rendelés Iépéseinek bemutatasa

1. 1épés — A termék kivalasztasa

Valasszon egy terméket az adott oldalrdl, irja be a mennyisége majd kattintson a
kosarra.

2. |épés — Szdllitasi és fizetési mdd kivalasztasa

A tablazatba a mennyiség rovatba, kérjuk irja be a megrendelni kivant méter vagy db
szamot

A tablazat tartalmazza azokat a termékeket, melyek jelenleg a kosarban vannak, és a
rendelés

teljes 6sszegét.

Valassza ki a kivant szallitasi és fizetési modot, majd kattintson a “Koévetkezd” gombra a
rendelés

véglegesitéséhez.

Ha még tovabb szeretné folytatni a vasarlast, akkor a “Vasarlas folytatasa” gombra
kattintson.

3. lépés — A vasarld adatai

Kérjuk, toltse ki a kdvetkezd kérddivet adataival. Ne felejtsen kitdlteni minden kotelezd
mezot.

Ha valamilyen szink6dot meg kell adni a rendeléshez, akkor azt itt a megjegyzés rovatba
irja be.

Kattintson a ‘Kdvetkezd’ gombra a folytatashoz.

4. léepés — Rendelés 6sszefoglalasa

Kérjlk, ellendrizze, hogy az alabbi adatok mindegyike helyes-e, majd kattintson a
rendelés

megerositéséhez.

5. Iépés — Rendelés befejezve

7. A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetéseA csoamg
mérete alapjan van kalkulalva amelyet a kosarnal lathat.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan Kizardlag abban az esetben rendelje
meg a kivant

termékeket, amennyiben a termék atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak!
At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendelére
terheljik, Ujra

kuldését kizarélag a csomag ellenértékének elére torténd atutalasa esetén all
médunkban

ismételten elinditani!

8. Hazhoz széllitas, informacidk

Webaruhazunk megrendeléseit az Sprinter futarszolgalat kézbesiti.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.
Amennyiben ebben idészakban nem tart6zkodik otthon, szallitasi cimként célszerl



(amennyiben

van ra lehetdsége) munkahelyi cimet megadni.

A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, figyelem nem lehet egy konkrét
idépontra (6érara)

kérni a kézbesitést mivel a futar nem csak hozza viszi a csomagot. Sériilt csomag
esetén kérje a

jegyzokonyv felvételét a futartdl.

At nem vett csomagok szallitasi koliségét a megrendeldre terheljik!

9. Hazhoz szallitas dijszabasa

A szallitasi dijtételek a suly alapjan térténd kalkulaciok szerint kerl megallitasra, tébb
tétel vagy

nehéz csomagok kiszallitasa esetén tovabbi kdltségek merilhetnek fel.

Az egyes szallitasi dijak ismertetéséhez /kattintson ide/

10. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elklldésével fizetési kdtelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az
esetben

rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat a

futarnak! At nem vett, visszaklldétt csomagok esetén, az ujra kildését kizardlag a
csomag

ellenértékének elore torténd atutalasa — kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten
elinditani!

A vasarlé élhet az elallasi és felmondasi jogaval mar a megrendelés elkildést kbvetden,
még mielott

a terméket atvenné.

11. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szol6 tajékoztatd
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Kellékkereskedelmi UH hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt

érvenyesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy

kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a

vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel
jarna. Ha a

kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas )

aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koéltségére On is kijavithatja, illetve
massal

kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltséget
azonban On viseli,

kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényet?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon bellil koz6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a

szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem



érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba

kozlésen tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Kellekkerskedelmi UH véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar On kételes

bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepld

tulajdonsagokkal. i

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék, gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven

belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termeékszavatossagi igenyét kizardlag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
szemben )
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek
kell

bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kbtelezettsége aldl,
ha

bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kbrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt

felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy koételezd hatésagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt

egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének

eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6

kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Nem irhatja el a kereskedd azt, hogy a vasarlo csatolja az eredeti szamlat, tovabba az
eredeti



csomagolasban juttassa el a terméket. Nem harithatja at a garancialis szervizre a teljes
ugyintézest, )

amennyiben a vasarl6 Onh6z kivanja visszakuldeni a hibas terméket, ezt nem tagadhatja
meg. Az

Ggyintézéskor jegyzokodnyvet kell felvennie a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

alapjan. Amennyiben szlikséges ismerje meg az ésszes vonatkozé jogszabalyt. Pl :
151/2003.

(IX.22.) Korm. rendelet, az ide vonatkozé jogszabaly részletes ismertetése, a
terjedelemre valé

tekintettel a térvény hatalyos allapotat nem jelenitjik meg, elérhetd a
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor cimen.

A 11. pont tajékoztatdja a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletbdl kerllt felhasznalasra.
Garancia

Termékekre gyart6tol fliggden 12 honap garanciat vallalunk.

Termék meghibasodasa esetén a megjeldlt cimen és telefonszamon kaphat bdvebb
felvilagositast a )

teenddkrol, tovabba Ugyfélszolgalati elérhetdségeink valamelyikén.

A termékek garancialis szervizpontjara torténo eljuttatasanak koltsége a vasarlot terheli.
A hibas terméket kézvetlenll Kellékkerskedelmi UH (zletbe is visszakuldheti a 1089 BP
Koris utca 22 cimre.

Portésan kiildétt csomagokat nem vesz at atvevopontunk, azt minden esetben
visszakildi a

feladonak!

Ide vonatkozé jogszabaly: 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet.

12. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasarol szolo tajékoztatas

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkil elalini e szerzddéstal.

Hasonl6képpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzodés esetén a szerzodés
teliesitése )

megkezdddott, On jogosult 14 napon belll indokolas nélkil felmondani a szerzédeést.
Az elallasi/felmondasi hataridd, a termék atvételének napjatdl szamitott 14 nap.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmi

nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildétt
levél utjan)

az alabbi cimre:

Kellékkerskedelmi UH 1089 BP Kéris utca 22.

Hivatkozas a nyilatkozatra /klikk/

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridd lejarta
elott elkdldi

elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban
gyakorolta.

Az elallas/felmondas joghatasai }

Ha On eldll ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi
nyilatkozatanak i

kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a tdbbletkdltségeket,
amelyek

amiatt merdiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi médtdl
eltérd

fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Gigylet soran alkalmazott



fizetési

moéddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On maés fizetési méd
igénybevételehez i
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyélag Ont
semmilyen

tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a )

terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kettd kézul a korabbi idépontot
kell

figyelembe venni.

On koételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 napon bellil visszakildeni vagy atadni. A
hataridd

betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakildésének kdzvetlen kbltségét On viseli. On kizardlag akkor vonhat6
feleldsségre a

termékben bekdvetkezett értékcsdkkenéseért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és

mokodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kdvetkezett be.

Nem illeti meg a fogyasztét az elallasi / felmondasi jog:

o Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci
mozgasok,

ingadozasoktoél fligg.

0 a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését

kévetden, ha a vallalkozéas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldozetes beleegyezésével
kezdte

meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgéltatas egészének teljesitését
kdvetden

felmondasi jogat elvesziti;

o Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfelelden kerllt eldallitasra.

o Romlandé vagy mindségét rdvid ideit megdrzd termékek.

o Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

o Olyan zart csomagolasu termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl a

véddcsomagolas felbontasat kvetden nem kiildhetd vissza.

A fenti tajékoztatd termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén helytalld. Szolgaltatas
nyujtasara

vonatkozé szerzddés esetén tovabbi kiegészitések sziiksegesek.

Részletek: 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet.

Adatkezelési nyilatkozat

A rovidarumeteraru.hu és rovidarumeteraru.com domain néven tizemelé webaruhaz
adatait a Kellékkereskedelmi UH kezeli. Az adatok megadasa énkéntes alapon az
érintett hozzajarulasaval térténik. Az adatok

megadasa és kezelése a megrendelés teljesitéséhez sziikséges annak érdekében, hogy
a

megrendelések egymastol elkiildnitve, azok tartalma beazonosithatbéak legyenek. Az
adatkezeld a

megadott adatokat 2001. évi CVIII térvény figyelembe vételével kezeli, illetve tarolja.
Mindent



megtesz azok biztonsaga és sérthetetlensége érdekében és azok kezelésekor a
személyes adatok

védelmérdl és a kbzérdek( adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIII. térvényben
elbirtaknak

alapjan jar el. A megadott szallitasi adatokat a megrendelt termék kiszallitasat végzo
partnerink a

Magyar Posta MPL futarszolgalat megismerheti a csomag kézbesitéséhez.

A megrendelés elklldéséhez, rogzitéséhez sziikséges — megadand6 adatok

0 név

0 e-mail cim

o telefonszam

o iranyitészam

o teleplilés

o utca, hazszam

o emelet, ajtd

Eltérd szallitasi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kilén megadhatéak szamlazasra
es

szallitasra vonatkozoan is.

Regisztraciokor megadandé adatok

(a megrendelés elkildéséhez nem szliikséges regisztracio, nélkile is rogzithetd a
megrendelés)

A webaruhazban térténd vasarlashoz nem sziikséges regisztracio, azonban a
regisztracio

elvégzésével késdbbiekben visszakeresheti mar leadott megrendeléseit, Ujra rendelheti
a

termékeket. A regisztracié soran megadott adatokat azok térlésének kéréséig taroljuk.
0 e-mail cim

o hasznalni kivant jelszé

0 név

o telefonszam

0 irdnyitdszam

o telepllés

o utca, hazszam

o emelet, ajtd

Eltérd szallitasi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kilén megadhatéak szamlazasra
es

széllitasra vonatkozoéan is. Regisztralt fiokhoz tartoz6 megrendelésekhez az alabbi
adatok kerilnek

régzitésre — tarolasra:

0 eddigi vasarlasok (azonositd, megrendelés datuma, végdsszeg, rendelés allapota,
megrendelt

termékek listaja)

o kedvenc termékek (amennyiben a regisztraciot kdvetden belépett és elhelyezett
kedvencek kdzé

termékeket)

o0 regisztracidhoz tartozo6 belépési adatok (jelsz6 titkositott formaban), szamlazasi és
szallitasi

adatok médositasanak lehetdsége, kordbban megadott adatok

Hirlevél feliratkozashoz megadandd adatok

0 név

0 e-mail cim

Hirlevélre feliratkozhat a megrendelés elkiildése alkalmaval, vagy a webaruhaz oldalain.



A

feliratkozas kizarélag valés e-mail cimmel lehetséges. A feliratkozas elkildése utan a
megadott

e-mail cimre a rendszer egy megerositd hivatkozast (webcimet) kiild, amelyre t6rténd
kattintassal

igazolhatd, illetve erdsithetd meg a feliratkozas. A megerdsitd webcimre kattintassal
hozzajarulasat i

adja a hirlevelek kildéséhez. A megadott adatokat a Kellékkereskedelmi UH bizalmasan
kezeli, nem adja ki

harmadik fél szamara. A hirlevélrdl térténd leiratkozasi lehetdség minden altalunk kildétt
levél aljan

biztositott a leiratkozas gombra t6rténd kattintassal vagy Ugyfélszolgalati
elérhetoségeinken térténd

kéréssel. A levélben torténd leiratkozas gombra kattintast kbvetden azonnal térlésre
kerll a

megadott e-mail cim és a hozza tartoz6 adatok mindegyike a levelezési listarol.
Ugyfélszolgalati

elérhetoségeinken térténd adat torlési igény esetén 2 munkanapon bell.

A rovidarumeteraru.hu altal kiildétt hirlevelek tartalma tajékoztato jellegl aktualis
akciokra,

informaciokra hivja fel a figyelmet tartalmukkal. A megadott adatokat harmadik fél
részére a Kellékkereskedelmi UH nem adja ki, harmadik fél ajanlatait nem kézbesiti a
megadott e-mail cimre.

Statisztikai adatok

A webaruhaz béngészése folyaman technikai informaciok kerilinek régzitése statisztikai
célokbdl.

(IP cim, latogatas idtartama, stb). Ezen adatokat a Kellékkereskedelmi UH kizarélag
jogilag hitelesen indokolt,

és alatamasztott esetben adja at a hatésagok részére.

A rovidarumeteraru.hu altal hasznalt statisztikai eszkdz a Google Analytics. A Google
Analytics

adatkezelési iranyelvei megismerhetdek a http://www.google.com/analytics weboldalon.
Cookie-k (stitik)

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges.

Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznélatat, letilthatja a bdngészdje
bedllitasaiban (Beallitdsok mendpont). Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos
elemei csak

részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a
webaruhazat

kiszolgal6 szerver kiild a felhasznald béngészdjének, és amelyet a felhasznald
szamitégepe tarol. A

cookie-ban személyes adat nem kerUl tarolasra. A cookie-ban tarolt adatok: kosar
tartalma,

munkamenet azonositd, elmult-e mar 18 éves kérdésre t6rténd valasz. A cookie-ban
tarolt

munkamenet azonosité az oldal bezarasaig, a tovabbi adatok a felhasznal6 altal a sajat
bdngészdjében térténd térlésig kerllt tarolasra.

Megrendelés adatai

A megrendelés folyaman régzitett adatokat a rovidarumeteraru.hu a megrendelés
teljesitéséhez

hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott
megrendelésbal



készllt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal régzitésre és
tarolasra

kerlilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idoszakra (5 év).

Adatai térlését, modositasat barmikor kérheti irasban a Kellékkereskedelmi UH.
kellekker@kellekker.hu e-mail

cimen vagy Ugyfélszolgalati elérhetdségeink valamelyikén. Az adatok térlése az igény
beérkezését

kévetden 10 munkanapon belll megtérténik. Az adatbeviteli hibak javitasa a
megrendelés

elkildését megel6zden lehetséges.

A megrendelés elklldését kdvetden Ugyfélszolgalati elérhetdségeinken kérhetd az
adatbeviteli hibak

javitasa.

14. Jogorvoslattal élhet

On, mint fogyaszt6 a lakéhelye szerint illetékes békéltetd testilet és fogyasztovédelmi
hatésagnal i

tud jogorvaslattal élni, ami a panasztevd, tehat az On lakhelye szerinti jarasi hivatalnal
lehetséges.

Telepulés szerint az alabbi kormanyzati weboldalon taléljuk az illetékes jarasi hivatalok
elérhetdségeit: http://jarasinfo.gov.hu/

Masodfokon a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el Ggylkben, orszagos hataskorrel. A 197
jarasi

hivatal mindegyikében fogyasztévédelmi panaszok benyujtasa mellett tanacsok is
kérhetdk példaul

jotallasi, szavatossagi, panaszkezelési kérdésekben.

15. Egyéb rendelkezések, informacidk

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari
térvénykonyv,

45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az

informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIIL. tv.

rendelkezései az irdnyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitesevel
elfogadja a Kellékkereskedelmi UH altalanos szerzddési feltételeit, adatkezelési
nyilatkozatat.



